Zakladni 3kola L.Kuby 48 eské Budjovice |

Zakladni Skola L.Kuby 48 eské Budjovice, pispivkovéa organizace
se sidlem

L.Kuby 48, 370 0Ceské Budjovice
ORGANIZA CNi RAD SKOLY

wst 32. VYRIZOVANI STIZNOSTI

C.j.: /2010
Vypracoval: Mgr. Miroslav Ki s, reditel Skoly
Schvalil: Mgr. Miroslav Ki s, feditel Skoly

Pedagogickéa rada projednala dne |14.12. 2009

Smernice nabyva platnosti ode dne:| 1. 1. 2010

Smernice nabyva &innosti ode dne: | 1. 1. 2010
Zmeény ve snérnici oproti pivodni jsou provaghy vyzna&eny modrou barvou.

Obecna ustanoveni

Na zéklad ustanovenfakonac. 262/2006 Sh. zakoniku pragelatném zani
vydavam jako statutarni organ skoly tutogsmici. Snernice je sodasti organizénihotadu
Skoly. Stanovi postup Skolyiprytizovani stiznosti, oznameni a pétin (Metodicky miaze
pFitom vychéazet z ustanoveni zru$ené vladni vyhlasky 150/1958 U.l., o vkizovani
stiznosti, oznameni a podéi pracujicich. Nevztahuje se na pogy, které jsou svym
charakterem podity k prezkoumani podle zakoka71/1967Sb., o spravnifizeni (spravni
fad),nevztahuje se také na petice podané podle a&k86/1990Sb., o pravu pé&tim.

1. Stiznosti mohou byt Skolégalany v pisemné poddépostowti osobrg, nebo v dstni
podolE, také v digitalni podabna vybranych zaznamovych médiich, &enych a
vyjmenovanych podle novely spravnitému v podatekskoly (disketa, CD-ROM,
textovy editor Word,...). DoSlé i ustrpodané stiznosti eviduje pracovnik podatelny
(sekretéka Skoly) zapsanim do podaciho deniku dené posty, fidélenimdisla
jednaciho a dale vypinim evideniho listu stiznosti (obsah je uveden v dalSimuexy
stiznosti podavanych ustdo protokolwi na zaznamovych meédiich se vzdypodani
zhotovi tiS€na podoba, jejiz pravostgbvatel potvrdi viastnotimim podpisem a Udaji
nutnymi pro dorgeni vyizeni stiznosti. Na Zadostabvatele je mu vydano potvrzeni o
prijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stigihoebo vyti&nim textu z dodaného
zadznamového média, podepsaného pracovnikem, kiempst ijal, ¢itelnym uvedenim
jeho jména a funkce/pracovniha'@aaeni, datem a razitkem Skoly. Toto ustanoveni se
piiméierg pouzije i u stiznosti podanychigmosem dat a u stiznosti neidentifikovaného
sttzovatele.
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Zamestnanec podteny @ijmem stiznosti:
ayreditel Skoly,pro piipad jeho nefitomnosti zastupcieditele skoly

b) zastupceeditele Skoly (pipadrg jina powiena osoba)
c) sekretariat Skoly
Stiznosti seifjimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni §6b00 — 15.00 had

2. Evidenrini list stiznosti obsahuije :
a) datum podani
b) jméno, pijmeni a adresu &ovatele
C) ozn&eni organizace nebo osoby, proti niz stiznostgi@
d) predntt stiznosti
e) kdy a komu byla stiznostqalana k prosggni nebo viizeni
e) vysledek S&eni (zda je stiznost ¥igena jako neopra¥na, opravanaci opravréena
casteng)
f) jaké byla pijata opateni k napra¥ zjisSttnych nedostatk
g) data podani zprav d@ipnu a vyizeni stiznosti
h) vysledek nasledné kontroly, jak byla dpaft k napra¥ splrtna.

3. Udaje o stiznostech jsou oatwaany podle zakon& 101/2000 Sb., o ochr&wsobnich
adag.

4. Stiznost se Wizuje ve lhit¢ deseti di ode dne podani. Pokud nelze stiznostdiyv této
Ihute, 1ze prodlouzit Iitu k vyfizeni na 30 din s tim, Ze sovatel musi byt do 5 dn
informovan o prodlouZeni ity s uvedenim @vodi.

5. Stiznost, jejiz proSeni a vyizeni nalezi dogsobnosti jiného organu nebo organizace, nez
je Zakladni Skola L.Kuby 4& eské Budjovice, postoupi Skolaifsludnym orgéim a
organizacim k imému vyizeni do 5 dfi ode dne fijeti a vyrozumi o tom gkovatele.

Pokud zakladni Skola obdrzi stiznost, jejiz pri@$dtje teba jen Zasti v jejich pravomoci,
potvrdi jeji gijem stZovateli a séli mu, které body stiznosti progetSowasre jej bude
informovat, komu postupuje dal&st stiZznosti k proS&ni a vyizeni.

6. O @ideleni stiznosti k proS&ni a vyizeni dalSim zagstnaném Skoly rozhodujéeditel
Skoly.

7. Zakladni Skola je kompetentnii#estiznosti naerpani pidélenych finatnich prostedka
na platy a nahrady piatpopipadt mzdy a nahrady mezd, odny za pracovni pohotovost,
odmeny za praci vykonavanou na zakiadbhod o pracich konanych mimo pracovni pgm
odstupné, naklady na zvlastniizpbem stanovené odvody do socialnich a zdravofaraii,
ostatni naklady vyplyvajici z pracoypravnich vztath a na vydaje nadebnice a Skolni
potreby, pokud se Zdikn poskytuji bezplath ¢erpani pidélenych finagnich prostedki na
nezbytné zvysSeni naklagpojenych s vyukoudti zdravotr postizenych¢erpani finatinich
prostedki, piidélovani a vyuzivani dotaci, vysledky \&évani a jeho gibe¢h, na personalni a
materialrt technické podminky vzthvacicinnosti

8. V zajmu odborného asené spravného vizeni gredmetu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou gmnost. \ic¢i st€Zovateim nesmi bytinény piime
ani nepimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

9. Ri proSetovani a vyizovani stiznosti jsou pekeni zandstnanci povinni:
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a) proSefit a vyridit stiznost bez [itahi, hospodaré a v utenych lhitach,
b) objektivre a Uplre proSetit vSechny jeji body, zjighi dokladovat,
c) vysledky Sateni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opfid&tasté&né opravréna
nebo neoprawma,
d) o vysledku Sétni informovat stZovatele
€) u opravenych a casténé¢ opravrenych stiznosti vyZadovat opani k odstraéni
zjisténych nedostatk a poskytnout vysledky Seni wcné piislusnym odbam a
odcglenim k dalSimu vyuziti
10. Je nefipustné postupovat stiznosti k pr@gef nebo viizeni oddlenim a zarsstnaném,
proti kterym stiznost s#éiuje. Stiznosti na vedouci zé&stnance se postupuji k praseti
nebo vyizeni vzdy pislusnému nadzenému organu.

11. Opakovanou stiznost peny zamdstnanec fezkouma formakha wcre, zda stiznost byla
spravre vyfizena. Neobsahuje-li dalSi stiznost v té&a move skuténosti a formalni a
vécné rezkoumani potvrdilo spravnostigeni givodni stiZznosti, fijiem stiznosti se
nepotvrdi a stiznost nebude prédeéna.

12. Po¥feny zangstnanec je povinen stiznostiidit do 30 dii od jejiho zaevidovani. Je
povinen proséit vS8echny body stiznosti a o vysledkui8af informovat statutarniho
zastupce Skoly a s jeho p@enim stZzovatele (piseny osobnim jednanim). Vijpad
vyiizeni stiznosti osobnim jednanim pimny pracovnik z jednani zpracuje zapis. Zapis se
vyhotovi minimali ve dvou stejnopisech pro ®btrany — Skolu a &ovatele.

13. Zapis obsahuje datum jednani, jména vSech ddel® se jednani Zastnily, strény a
vystizny obsah jednani a vysledek i8af stiznosti. Zapis podepiSi vSichniagtnici
jednani, pokud &ktery (Castnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasosojetahem,

poznamena se to s uvedenifivaidi.

14. V zavru zapisu se vzdy uvede vyj&ai stZovatele ke zfisobu vyizeni stiznosti, nap
"Timto povazuje stovatel svoji stiznost za f¥genou a netrvd na pisemné
odpowdi". Pokud stZzovatel zapis podepiSe, nemélda o vysledku S&tni informovat
sttZovatele pisemn

15. Stiznost se povazuje zaizgnou, jakmile po jejim progeni byla dinéna opateni
potebnda k odstrami zjiS&nych zavad a &tovatel je o tom vyrozu#m.

16. Kontrolu evidence a ¥igovani stiznosti provadi statutarni zastupce Skpheditel Skoly.

17. Opatteni k odstraéni zjiS&nych nedostatkv pripact opravrenych nebaast&né
opravinych stiznosti stanovéditel feditelka) Skoly. Satasré kontroluje jejich plgni.

18. O doslych, viizenych a neuyzenych stiznostech srozborem jejich obsahitiim
zjisSténych zavad a s uvedenim ofeatti provedenych k napréawpowieny zamdstnanec
zpracovava dvakrat éa¢ zpravu.

19. Stiznosti a spisovy material tykajici se jepgtizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravniatdem pro Skoly a Skolskaizzeni — skarténi znak V10.

20. ZaRreéna ustanoveni
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1. Kontrolou provaéhi ustanoveni této sfmice je statutarnim organem Skoly pian
zantstnanec: Mgr. Miroslav K s,teditel Skoly

2. ZruSuje seiedchozi zani této smirnice ze dnel. 8. 2005UlozZeni smirnice v archivu
Skoly seidi Spisovym a skartaimiadem Skoly.

3. Sn¥rnice nabyva &innosti dnem 1. 1. 2010

V Ceskych Budjovicich dne  7.12.2009

Mgr. Miroslav Ku s
feditel Skoly
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